Vescine mentorstva

© interno seminarsko gradivo za mentorje otroskih parlamentov

LvezaPryateley -
MladineSlovenye

Kaetndaf
Poslovno svetovanje, izobrazevanje in moderiranje

Karin Elena Sanchez
- september 2010 -



\VeSc¢ine mentorstva— Zveza prijateljev mladine Slovenije

VSEBINA

1 MENTORSTVO, MENTOR IN MENTOREC
1.1 Kaj je mentorstvo in znacilnosti mentorskega procesa

2
2
1.2 Vrste mentorstva 4
1.3 Lastnosti, kompetence, funkcije in naloge mentorja v mentorskem procesu 5
1.4 Vloge mentorja v mentorskem procesu 8

9

1.5 KIJOT: Kaj imam/o jaz/ mi od mentorstva: mentor, mentorec,
organizacija/institucija v mentorskem procesu

2 MENTORSKI PROCES 11
2.1 Cilji mentorstva 11
2.2 Faze mentorskega procesa 13
2.3 Mentorski nacrt kot eden izmed klju¢nih dokumentov mentorstva 14
2.4 Mentorski nacrt za vodenje otroskega parlamenta 16
2.5 Evalvacija mentorskega procesa, mentorja in mentorca 17
3 VIRI IN LITERATURA 19

IZOBRAZEVALNI
CIL]I

UdelezZenci se seznanijo z namenom in cilji mentorstva:

e spoznajo pomen in nacin doloc¢anja ciljev mentorstva

e znajo opredeliti vloge, naloge in funkcije mentorja in mentorca v mentorskem procesu,

e poznajo mentorski nacrt,

e znajo evalvirati mentorski mentorski proces, samega sebe kot mentorja in delo svojih

mentorcev.
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1 MENTOR, MENTOR | |
IN MENTOREC

1.1 KAJ JE MENTORSTVO?

Iz zgodovine ... Mentorstvo, obicajno odnos med dvema
posameznikoma, je proces, v katerem mentor
pomaga mentorcu, da se ud¢i v varnem in

Po starogrski mitologiji (Homer) spodbudnem okolju. Dandanes je mentorstvo
je bil Mentor Odisejev prijatelj, vse bolj tudi sodobna metoda za udinkovito
moder in zaupanja vreden moz, uéenje.

ki mu je Odisej v varstvo in

vzgojo zaupal sina Telemaha in Pod besedo mentor se je dolga stoletja skrivala
dom, ko je odsel v Trojansko modra oseba, ki je vredna zaupanja, vzornik, ki
voino. drugemu/drugim pomaga pri delu, svetuje itd.

Mentor je bil in je Se vedno vodnik, ucitelj, vzgojitelj, svetovalec, vzornik ... Kot tak pa ni
vedno imenovan mentor in zanj uporabljamo razli¢cne izraze, ko opisujemo, kaj pocne, kaj je
zanj znacilno itd.

V zadnjem desetletju prejSnjega stoletja je mentorstvo dozivelo velik razvoj, saj so Stevilni
teoretiki in praktiki spoznali, kako uspesna, pomembna in vse bolj prisotna je metoda
mentorstva tudi kot izjemno ucinkovita metoda ucenja in poucevanja.

Na razmisljanje o mentorstvu in njegovo izvajanje so imeli vpliv novi koncepti (ucecCa se
organizacija, ravnanje z ljudmi pri delu, vsezivljenjsko ucenje/izobrazevanje itd.), Sport,
psihoterapija, nevrolingvisticno programiranje, profesionalni izobrazevalci in treneriji,
svetovalci in konzultanti, spremembe formalnih Solskih sistemov, sistemi nacionalnih
poklicnih kvalifikacij, potrebe lokalnih skupnosti, pa tudi odnos do najrazlicnejsih manjsin in
marginalnih skupin, ki so v primerjavi z drugimi v zapostavljenem polozaju zaradi svoje
rase, spola, spolne usmerjenosti, socialnega ali ekonomskega statusa (brezposelni,
priseljenci, odvisniki, enostarSevske druZine, mlade druZine, osebe s specificnimi uc¢nimi
potrebami itd.) ter seveda razli¢ne organizacije, podjetja, institucije in (druzbene) skupnosti
s svojimi potrebami. In nenazadnje - nenehne in hitre spremembe pri delu in v Zivljenju
nasploh. In pri tem se je mentorstvo izkazalo kot zelo prilagodljiv, hiter, poceni in ulinkovit
nacin za ucenje, izobrazevanje, posredovanje kompetenc, profesionalno in osebnostno rast
itd.

Taksno ucenje je v zadnjih petnajstih letih preraslo v formalne mentorske sheme na
delovnem mestu, v Solah in lokalnih skupnostih - vsepovsod, kjer ljudje od podpore, ki jo
zagotavlja mentorstvo, nekaj pridobijo. Vrednost mentorstva pri pomoci posameznikom in
skupinam pri profesionalnem, socialnem, izobrazevalnem in kariernem razvoju je bila v
zadnjem desetletju in pol prepoznana tudi uradno (formalni izobrazevalni sistem, podjetja).
Stevilna podjetja so razvila in $e razvijajo lastne mentorske sisteme, prilagojene svojim
potrebam in zmoznostim, razvija se tudi mentorstvo v formalnem izobrazevalnem sistemu
ter t. i. »druzbeno mentorstvo« Verjetno je to tudi razlog, da se definicije mentorstva,
mentorskega procesa ter udelezencev v tem procesu pri razlicnih avtorjih lahko precej
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razlikujejo, zelo raznolike pa so tudi prakse v podjetjih, Solskih sistemih in druzbah nasploh.

Moc¢ne so tudi tendence za dolocitev jasnih standardov mentorstva in mentorjevih
kompetenc, vse mocnejSe je teoreticno raziskovanje mentorstva, nastajajo pa tudi ze
razlicna mentorska zdruzenja.

Nekateri avtorji poudarjajo, da ni toliko pomembno, kako imenujemo ta proces in
udelezence v njem, pac pa da poznamo in razumemo, za kaj gre, kaksne so vloge in naloge
udeleZzencev v mentorskem procesu, kaj zelimo doseci in kako bomo to dosegli. Kljub temu
nekaj opredelitev mentorstva razlicnih avtorjev:

— Murray (v Essom): »... namenski odnos med dvema osebama, ene bolj izkusene in
usposobljene in druge manj, ki se strinjata, da je cilj rast manj usposobljene in izkusene
osebe in razvoj specificnih kompetenc.«

— Meggison (v Parsloe, Wray, 2000): »Mentorstvo je klju¢na pomo¢ pri razvoju osebja ...,
ki odpira nove moznosti v prihodnosti. To pa zahteva doloceno raven zaupanja in odmik
od vodenja s presojo, kjer je potrebno ohranjati disciplino in ocenjevati dosezke.

—  Clutterbuck (Clutterbuck, 1991): »Mentor je bolj izkusen posameznik, ki je v odnosu
medsebojnega zaupanja svoje znanje pripravljen deliti z nekom, ki je manj izkusen. V
kombinaciji starSa in vrstnika je mentorjeva primarna vlioga pomagati pri razvoju
posameznika. Mentorstvo vkljucuje coaching, moderiranje, svetovanje in mrezno
povezovanje. Ni nujno, da mentor mentorca zbega z znanjem in izkuSnjami. Mentor naj
le zagotovi spodbudo tako, da pokaze navdusenije za svoje delo.

—  Whittaker (v Essom): »Mentorstvo je odnos med dvema osebama, v katerem zaupanje
in spostovanje omogoCa razpravo o tezavah in problemih v odprtem in podpornem
okolju. Izmenjava izkuSsenj omogoci vsakemu mentorcu razvoj in rast ter s tem
povecanje njegovih potencialov. «

— Parsloe (v Essom): »...pomagati in podpirati ljudi, da uravnavajo svoje ucenje, da bi
popolnoma izkoristili svoje potenciale, razvili svoje vescine, izboljsali delovanje in postali
oseba, kakrsna zelijo biti.«

— Parsloe (v Parsloe, 1992): »Mentorstvo je proces, ki podpira ucenje in razvoj in s tem
vecje dosezke, bodisi pri posameznikih, v skupini ali pri poslu.«

Zaradi razlicnih oblik mentorstva Parsloe (v Parsloe, Wray, 2000) opredeli mentorstvo
»primarno kot proces, ki podpira in spodbuja ucenje.«
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1.2 VRSTE MENTORSTVA

Glede na stopnjo formaliziranosti je mentorski proces lahko
formalen (profesionalen) ali neformalen (mentorstvo po
funkciji). V prvem primeru sta mentorstvo in mentorski
proces v podjetju ali instituciji formalizirana (dokumenti,
pravilniki itd.), vloga mentorja je navzen poznana, priznana in

. y , . . . k. Y
tudi placana (mentorstvo pripravnikom, studentom, novim
zaposlenim). Pri neformalnem mentorstvu pa je viloga mentorja lahko prostovoljna, pri
¢emer je mogocCe, da se je mentor in mentorec niti ne zavedata (»mentorstvo« novim
sodelavcem, »mentorstvo v medosebnih odnosih).

Glede na podroéje, na katerem se izvaja, razlikujemo med tremi vrstami
mentorstva/mentorjev:

- Mentor v podjetju (angl. corporate mentor): obicajno nekdo od zaposlenih, ki deluje
kot vodi¢, svetovalec in konzultant na razli¢nih stopnjah posameznikove kariere. Mentor
bedi nad mentorcem, da le-ta izpolnjuje karierne cilje, ki se razlikujejo glede na to, kdo
je mentorec (prva zaposlitev, nova zaposlitev, napredovanje, uvajanje sprememb,
prehod na drugo podrocje zaposlitve itd.). Mentor je le redko neposredno nadrejeni
sodelavec mentorcu, obi¢ajno je starejSi od mentorca in bolj izkusen. Vodi mentorski
proces z namenom, da mentorec v vzpodbudenm in varnem okolju usvoji dolocene
kompetence.

Razvoj mentorstva v podjetjih je vse hitrejSi - ob precej formalnem mentorstvu
starejsih vodij obetavnim novo zaposlenim se razvija proznejsi in manj formalen model
mentorstva za vsakogar, ki po tem cuti potrebo.

— Mentor na podrocju izobrazevanja (angl. qualification mentor): mentor v sistemu
formalnega izobrazevanja (pomo¢ dijakom in Studentom, da dosezejo doloCeno stopnjo
izobrazbe; nacionalne poklicne kvalifikacije).

— Mentor skupnosti - »druzbeni« mentor (angl. community mentor): deluje kot
prijatelj, profesionalni svetovalec ali konzultant posameznikom v razli¢nih situacijah, v
katerih je posameznik ali skupina v zapostavljenem polozaju ali stresu. Mentor skupnosti
skrbi za potrebe lokalnih skupnosti oz. druzbe nasploh v odnosu do najrazli¢nejsih
manjsin ali marginalnih skupin (manjsSina v pomenu katere koli druzbene skupine, ki je v
primerjavi z drugimi v zapostavljenjem polozaju: rasa, spol, starost, dolgotrajno
brezposelni, priseljenci, odvisniki, enostarSevske druZine, mlade druzine, osebe s
specificnimi ucnimi potrebami itd.).

Se nekaj vrst mentorstva:

. zavedni vs nezavedni,

o doloceni vs prostovoljni mentor,

. notranji vs zunanji mentor,

o mentor posamezniku vs mentor skupini,

o mentor podjetje vs mentor podjetju,

. karierni mentor,

. mentor, ki se enostavno zgodi, vs mentor, ki nacrtuje, itd.
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1.3 LASTNOSTI, KOMPETENCE, FUNKCIJE 1IN
NALOGE MENTORJA V MENTORSKEM PROCESU

LASTNA OSEBNOSTNA IN
GA ZANIMA PROFESIONALNA RAST IN RAZVOJ
p | OSEBNOSTNA RAST IN
|RAZVO] MENTORCA

SAMOZAVESTEN
|DOSTOPEN

VREDEN ZAUPANJA
ZANESLIIV

"PRIJATEL]" MENTORCU
SPOSTLIIV
POTRPEZLIIV

fﬁl DELA Z LJUDMI

SE) ZNA

. VZIVETI V KOZ0 DRUGEGA

SE ZAVEDA DA GRE PRI MENTORSTVU ZA
|UCENJE IN RAZVO]

DELITI INFORMACLIE,
JE PRIPRAVLIEN ZNANJE, VESCINE

~ | MENTORCU POMAGATI

|RAZVITI POTENCIALE

MENTORCU SPOZNATI
OMOGOCA pr| ouNI PROCES

|SAMOSTOINO UCENIE

SMISEL ZA HUMOR

[DovoL €AsSA ZA PRIPRAVO
IN IZVAJANIE MP

SOCIALNE
STROKOVNO ZNANJE
IN IZKUSNJE
ZA PRENOS ZNANJA
VZPOSTAVLIANIE
PARTNERSTVA &
VZAJEMNEGA
ZAUPANJA
INTERAKTIVNE
KOMUNIKACIJE
'SVETOVANIA,
SUPERVIZIJE
‘&COACHINGA
- NACRTOVANIA IN
| KOMPETENCE DOSEGANJA CILJEV
PODPIRANJIA IN
SPODBUJANJA
MOTIVIRANJA IN
 NAVDUSENJA
PREPRICLIIVEGA
| NASTOPANJA
VODENJA
MENTORSKIH
SRECANJ
EVALVACIIE
SPREJEMANJA IN
DAJANJA
POVRATNIH
INFORMACIJ
PRILAGAJANIA

o
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Kompetenca je izkazana zmoznost posameznika, da obvlada nacine dela in uporablja
spretnosti, kvalifikacije in znanje v obicajnih in spremenljivih razmerah. Vkljucuje lahko
formalne kvalifikacije, sposobnost prenosa spretnosti in znanja v nove poklicne razmere ter
zmoznost inoviranja. Kompetence so lahko vezane na predmet (npr. vodenje racunalnisko
vodenih procesov), lahko gre za metodoloske (npr. spretnosti odloCanja in inovativnosti) ter
socialne spretnosti (npr. sposobnost timskega dela, komunikacijske spretnosti) (CEDEFOP,
1999).

Funkcije, v katerih se mentor znajde v mentorskem procesu:
— vodja, ki usmerja in vodi program,

— instruktor, ki daje jasna in razumljiva navodila, korak za korakom, uposStevajo¢ casovne
omejitve in razli¢ne osebnostne tipe in ucne stile,

— vzornik, ki dela to, kar govori, in je kongruenten z vsebino,

— posrednik, ki zgladi nesoglasja v skupini, pomaga ¢lanom zavzeti razlicne perspektive in
ustvarja skupinsko dinamiko,

— humorist, ki s humorjem razreSuje napetosti,

— manager za energijo, ki usmerja energetski polozaj sodelavcev,
- tehnik,

— organizator in samoorganizator.

Mentorjeve naloge so v veliki meri odvisne od vzpostavljenega sistema mentorstva.
Nekatere so doloCene in obvezne, zato je prav, da so natancno zapisane in opredeljene v
mentorskem nacrtu. Vesna Opalk (Opalk, 2003) navaja naslednje mentorjeve naloge v
zvezi s strokovno prakso:

. v sodelovanju s Studentom dolocitev delovnih in u¢nih ciljev ter dejavnosti in s tem
strukturo strokovne prakse,

) svetovanje, kako se naj Student loti projekta,

. sprejem,

) uvajanje v novo delovno okolje,

) pogovor o projektu strokovne prakse,

o ustrezno strokovno uvajanje (naloga podjetja kot takega),

o sprotno svetovanje in nadzorovanje, ki naj zagotovi pozitivno u¢no izkusnjo,

o vrednotenje Studentovega dela,

o vzdrzevanje odprte komunikacije s Studentom skozi celotno obdobje strokovne
prakse,

o obravnavanje Studenta kot ostale zaposlene in pomoc¢, da postane del tima.

106. ¢len

Naloge glavnega mentorja so:
o pred zacetkom usposabljanja pripravi program za usposabljanje kandidata (priloga 7),
predlaga neposredne mentorje za posamezna podrocja,
predlaga in pripravi izobraZevalno gradivo in priporocljivo strokovno literaturo,
skrbi, da se dosledno izvaja usposabljanje po predpisanem programu,
uvaja sam in po neposrednih mentorjih kandidata za samostojno delo,
sodeluje z neposrednimi mentorji in nadzira njihovo delo s kandidati,
nacrtuje in izvaja vrednotenje napredovanja znanja in usposobljenosti kandidata,
predlaga podaljSanje doloenega dela usposabljanja, ¢e ugotovi, da kandidat
predvidenem casu ni pridobil zadostnega obsega znanja in vescin,
o usmerja kandidata k poglabljanju teoreti¢nih znanj in k sodelovanju na strokovnih
posvetih,
o organizira skupinske oblike izobraZevanja kandidatov,
« vodi in nadzira dokumentacijo o poteku usposabljanja kandidata,
e mesecno pripravi poro€ilo o Stevilu mentorskih ur vseh neposrednih mentorjev.

R\
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Vaja: V skupini se pogovorite o vasih nalogah in dopolnite spodnji seznam:

e predstaviti otroski parlament in njegove cilje
e predstaviti koristi in pridobitve udejstvovanja v otroSkem parlamentu

e se z otroki pogovoriti o njihovih Zeljah, pricakovanjih in potrebah v zvezi z
delovanjem v otroSkem parlamentu

e predstaviti nacine in metode skupnega dela

KAETRIDA Karin Elena Sanchez s.p., Marcenkova ulica 13, SI - 1000 Ljubljana
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1.4 VLOGE MENTORJA V MENTORSKEM PROCESU

Pa poglejmo ... Usmerjenost v tim,
Kako bi se lotili blizina, toplina,
zadeve? asociiranost

a

MODERATOR | MOTIVATOR

Spremljanje,

zunanja Usmerjenost
pasivnost v cill_'it irt\
< > rezultate
Usmerjenost
v prgces SUPERVIZOR PREZENTATOR Vodenje’
aktivnost

v

Usmerjenost vase,
odmik, hladen,
disociiran

Kaksen je dober mentor?

Poleg veselja do dela z ljudmi ga dolo¢ajo in zaznamujejo
tudi njegova prepric¢anja, vrednote, samopodoba in
osebnostne lastnosti (v Parsloe, 1992).

Po Opalkovi (Opalk, 2003) je dober mentor:

- spostovan med zaposlenimi in vlogo mentorja jemlje
odgovorno,

- pozna podjetje, v katerem dela in njegove kulturne
norme,

- Studentu namenja cas in ga ustrezno vodi,

- ima dobre komunikacijske sposobnosti in je dober
poslusalec,

- je pripravljen poucevati in rad pomaga drugim,

- je prilagodljiv in se zna postaviti v vlogo drugega,

- sprejema Studenta brez predsodkov in gradi
zaupanje,

- izraza optimizem in vzpodbuja Studenta,

- je odkrit in hkrati izzivalen.

KAETRIDA Karin Elena Sanchez s.p., Marcenkova ulica 13, SI - 1000 Lj
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1.5 KIJOT: KAJ IMAM/O JAZ/ MI
OD MENTORSTVA: MENTOR,
MENTOREC IN
ORGANIZACIJA/INSTITUCIJA

Sprehod skozi zgodovino in literaturo nas spomni na stevilne
primere odnosov med osebami, ki bi jih lahko oznacili za
mentorske.

Vaja 1: Katere izmed nastetih dvojic poznate? Kaj veste o njih, kaj je znacilno zanje? Kdo
je mentor, kdo mentorec? Kaj sta mentor in mentorec pridobila v mentorskem odnosu? Bi
morda dodali Se kakSno dvojico?

o Gandalf in Frodo (Gospodar prstanov),

o Ben Kenobi in Skywalker (Vojna zvezd),

o Profesor Higgins in Eliza Doolittle (Pygmalion),
o David in Jonatan (Stara zaveza),

o Sokrat in Platon,

o kraljica mati in princ Charles,

Eric Parsloe in Monika Wray (v Parsloe, Wray, 2000) menita, da je imel/ima vsakdo v
svojem zivljenju mentorja ali ve¢ mentorjev, ki so pomembno vplivali na nas razvoj. Ti
mentorji so (bili) prisotni v nasem Zivljenju v razlicnih obdobjih, na razlicnih stopnjah
razvoja, za dlje ali manj Casa. Nekatere smo izbrali/izbiramo nezavedno, druge zavedno,
tretji izberejo nas, Cetrte nam »ponudi« kdo tretji. Morda so to starsi, stari starsi, prijatelj,
sodelavec, ali celo nekdo, ki ga v resnici sploh ne poznamo. Morda je nas mentor celo
leposlovni ali filmski lik.

Vaja 2: Kdo so (bili) moji mentorji? Cesa smo se od njih naudili? Kaj smo pridobili? Kaj so
pridobili oni?

In komu sem mentor jaz?

K'é'e'ﬁ'i'da'f'
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Vaja 3: Kaj imam jaz od tega? Razmislite in dopolnite spodnje sezname.

Kaj od mentorstva pridobi mentorec - vasi ucenci?

nova znanja in spretnosti,
izkusnje,

vpogled v delo, organizacijo, SirSo druzbo ...

Mentorec je ...

ima mentorja.

(angl. mentée, protegée) izraz
za osebo (ponavadi mlado), ki

Kaj od mentorstva pridobi organizacija/institucija — vasa sSola?

sveze ideje, nove perspektive,
vedji ugled organizacije,

razvoj zaposlenih,

selekcijsko orodje za izbiro kadrov,

Kaj od mentorstva pridobi mentor - kaj pridobite VI?

KAETRIDA Karin Elena Sanchez s.p., Marcenkova ulica 13, SI - 1000 Lj

osebno zadovoljstvo,
obcutek, da je nekaj dosegel,
lasten napredek,

moznost razvoja kariere, napredovanja in nagrade,

Mentor je ...

(angl. mentor) je izraz za osebo,
ki je strokovnjak z izkusnjami na
dolocenem  podrocju, ki v
(ne)formalnem mentorskem
procesu na mentorca prenasa
kompetence ter mu pri tem nudi
podporo in vzpodbudo.
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2 MENTORSKI
PROCES

2.1 CILJI MENTORSTVA

Mentorstvo ima dva glavna cilja in sicer:

prenos kompetenc ter usmerjanje in svetovanje (strokovna znanja, sposobnosti,
vescine, izkusnje, informacije, mreza poznanstev) in

podpora in spodbujanje (stati ob strani, motivirati, opogumljati).

MENTORSTVO

SVETOVANJE IN PRENOS KOMPETENC

PODPORA IN SPODBUJANJE

strokovno poznavanje vsebin,

razmisljujoCa  profesionalnost, ki
pomaga ovrednotiti samega sebe in
svojo zrelo izkusnjo,

znati nekaj narediti tehni¢no in
strokovno glede na kompetence, ki
jih mentorec pridobiva,

sodelavna izkuSnja  (sposobnost
dovoliti drugim, da aktivno
sodelujejo v nasem uspehu),

vezi in poznanstva (pripravljenost
mentorja, da mentorcu odkrije tudi
razne vrste vez in zvez;, socialne,
poslovne, strokovne ...)

empatija (sposobnost razumeti in
podeliti  Custveno izkusnjo  z
mentorcem v doloceni situaciji),

znati komunicirati (odnosna
kompetenca), sposobnost poslusanja
in opazovanja (ne biti pozoren samo
na tisto, kar mentorec pove, ampak
razmisljati, kaj se dogaja »tukaj in
zdaj« v odnosih),

sposobnost nepresojanja,

sposobnost kazanja poti in ne
dajanja receptov.
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Specifi¢en, konkreten
(Cutno specifi¢en po VAKOG-u. Kaj natan¢no?)

= »Samosprozilen«
(Ali ga lahko sam sprozim ali nadziram?)

= Simple (enostaven)

(Ali je cilj oblikovan enostavno -
brez pogojnikov?)

M = Merljiv

(Kako ves, da si dosegel cilj? Kdaj? Kje? Kdo? Koliko?)

A = As if now (Kot bi se dogajalo sedaj)
(Ali je cilj izrazen v sedanjosti?)

So dejali ...

R Sreca je napredujoca
= Realisticen uresnicitev vrednega
(Ali cilj lezi v obmodju »moznega«?) cilja ali ideala.

Earl Nightingale

T = »Totalno« pozitiven in ekoloski

(Ali je cilj oblikovan pozitivno (v trdilni obliki) in brez primerjave?)
Ali je cilj sprejemljiv in dober za vas in za vaso okolico?

V razmislek ...

Kje ste, ni niti pol tako pomembno kot, kam greste.
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2.2 FAZE MENTORSKEGA PROCESA -

PRIPRAVA NA
MENTORSKI
PROCES

IZVEDBA
MENTORSKEGA
PROCESA

EVALVACIJA
MENTORSKEGA
PROCESA
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2.3 MENTORSKI NACRT KOT EDEN KLJUCNIH DOKUMENTOV MENTORSTVA

PRILOGA VI

? Zavod Republike Slovenije za transfuzijsko medicino
1000 Ljubljana, Slajmerjeva 6

PROGRAM IZOBRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA

Vrsta izobrazevanja, usposabljanja:
Kandidat (ime, priimek, izobrazba, oddelek oz. ustanova).
Glavni mentor (naziv, ime, priimek, izobrazba, oddelek oz. ustanova) »

Trajanje izobraZevanja (datum zacetek in konec izobraZevanje):

ODDELEK DATUM VSEBINA IZOBRAZEVANJA, USPOSABLJANJA NEPOSREDNI | G2 METODE UCNO
CENTER URE, DNEVI, TEDNI NAMEN OZ. CILJI IZOBRAZEVANJA, USPOSBLJANJA MENTOR B VREDNOTENJA | GRADIVO
, publikacija
ZT™M 2uri Predstavitev in ogled Zavoda Glavna med. sestra ogled /
50 let ZTM
SLUZBA ZA PRAVNO 1 dan Zakoni, predpisi, pravilniki na podrocju zdravstvene dejavnosti in dejavnosti ZTM Pravno kadrovska razgovor Pravilniki
KADROVSKE ZADEVE (interni pravilniki) sluzba predavanje Zakoni
TOMING 1dan Predpisi 0 vamosti in varovanju zdravja pri delu, poZarna varnost POOb,,aSC?n Zunanyt predavanje Pisni test Povzetkl,
izvajalec predavanj
SLUZBA VODENJA . . Sluzba vodenja _ Povzetki
1d. DPP tem kakovost davanj Pisni test
SISTEMA KAKOVOST! an in sistem Karovost sistema kakovosti | P 1snres predavanj
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o . OBLIKE IN K
ODDELEK CAS TRAJANJA VSEBINA IZOBRAZEVANJA, USPOSABLJANJA NEPOSREDNI |~ = METODE UcNo
CENTER URE, DNEVI, TEDNI NAMEN OZ. CILJI IZOBRAZEVANJA, USPOSBLJANJA MENTOR DELA VREDNOTENJA GRADIVO
Osnove pravne ureditve zdravstvenega varstva, zdravstvene dejavnosti in zdravstvenega
Pri trokovni zavarovanja zunanji , L Povzetki
rlprava_na_ts roxovni 1 teden Socialna medicina in organizacija zdravstvene dejavnosti L ! predavanje strokovni izpitu )
1Zpt . o y o izvajalec predavan;
Prav pomo¢ - organizacija in dajanje pomogi v rednih in izrednih razmerah
Sprejemna pisarna:
e Sprejem krvodajalca za odvzem krvi in posebne odvzeme krvi na Zavodu SOPK.A
(avtotransfuzija, citafereza, terapeviske odvzeme ...) razlaga P 17
1 teden e Sprejem krvodajalca na terenu Vodja tima demonstracija Opazgvinj e pn Datek
*  Klicanje kivodajalcev prakticno delo el Zbornik
ODDELEK ZA PRESKRBO e Izdaja potrdila in izkaznice predavanj
S KRVJO o ArhiViranje
ANKETA:
. Svetovanje pfi izpolnjevanju anfetnega vgras’alnika razlaga ) ) SOPji
2 tedna . Pregled vpra$alnika in usmerjanje krvodajalca ey Opazovanje pri ]
e Merjenje RR in pulza Vodja tima demonstracija delu Zbornik
. Zdravstvena vzgoja krvodajalca prakti¢no delo predavanj
[ Statisticna obdelava vpra$alnikov
STRANSKA ADMINISTRACIJA NA ZAVODU IN NA TERENU: SOPK.B
e Priprava krvodajalca razlaga
2 tedna e Postopki pred in med odvzemom krvi SIS g | Opazovanje pri -10
e  Priprava odvzemnega mesta demonstracia delu Datek
e Odvzem vzorcev krvi za lab. preiskave prakticrio delo Zbornik
ODDELEK ZA PRESKRBO e Postopki poSiljanja vzorcev na testiranje v laboratorij predavanj
SKRVJO ODVZEM KRVI KRVODAJALCU NA ZAVODU IN NA TERENU:
Priprava materiala, vreck in tehtnic (narocanje, urejanje zalog, kalibracija) razlaga Opazovanje pri
4 tedne Ciscenje odvzemnega mesta Vodja tima ) delu
Izbor vene za venepunkcijo VMS ali diol demonstracija o ‘o
Z ali dipl.m.s. Kticno del Stevilo uspe$nih
Venepunkcija prakticno delo venepunkci
Ukrepi pri neZelenih ucinkih venepukcije (hematom, slabost, slab pretok...) SOP-ji
GLAVNA ADMINISTRACIJA NA ZAVODU IN NA TERENU: Datek
e Organizacija dela na odvzemu krvi krvodajalcem Zbornik
o Kodiranje lista krvodajalca in odvzemne vrecke Opazovanje pri predavanj
ODDELEK ZA PRESKRBO 2 tedna e Vnos podatkov o krvodajalcu in kode v informacijski sistem Vodja tima razlaga ) delu
S KRVJO e Kontrola odvzema in vnos v informacijski sistem VMS ali dipl.m.s demonstracja o o
L . . . . S Kticno delo Stevilo uspesnih
e Zbiranje in hranjenje odvzetih enot krvi (hladna veriga) pra venepunkcj
e Organizacija in nadzor nad transportom odvzetih enot krvi s terena na Zavod
e Izpisi iz informacijskega sistema
KAETRIDA Karin Elena Sanchez s.p., Maréenkova ulica 13, SI - 1000 Lj Kaetrida,
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2.4 MENTORSKI NACRT ZA VODENJE OTROSKEGA PARLAMENTA

PROGRAM VZGOJE OTROK IN MLADOSTNIKOV ZA DEMOKRACIJO

Vrsta izobrazevanja, usposabljanja: Otroski parlament

Stevilo uéencev in seznam (ime, priimek, razred, $ola):

Mentor/ica (naziv, ime, priimek, naziv, izobrazba) :

Trajanje usposabljanja (datum zacetek in konec izobraZevanje, $olsko leto):

Stevilo ur usposabljanja:

delati?

- Skupinski in posameznikovi cilji
+ Akcijski nacrt

- Kako dalje?: do prihodnji¢

individualne cilje

- Dogovoriti se o nalogi in vsebinah

za prihodnji¢

individualno delo

- Akcijski nacrt

% . VSEBINE/PROGRAM,
ZAP. ST. DATUM | STEVILO J o OBLIKE IN METODE = NALOGA/ KAKO
SREGANJA | SREGANJA | UR e UCNI CILJI DELA UCNO GRADIVO DALJE?
- Kaj in zakaj je otrodki parlament | - Seznanitev s cilji, pomenom - Frontalna - Kratek povzetek - 6 skupin — vsaka
+ zgodovina otroSkega parlamenta (predavanije + poroCila lanskega skupina najde en
- Tema 2010/2011 - Predstaviti temo in zbuditi power pgint nacionalnega otro$. ¢lanek na .
- Vami prostor: (kaj zanimanje zanjo predstavitev) Parlamenta :)erit:rsar:/jiok::g? in
pricakujem/potrebujemsi Zelim | - Zamejiti vamni prostor - Amfore - SMART model ovzetek
) 01.10.2010 ) - KIJOT; kaj dam/viozim) - - Skupaj doregi pravila/nagela DOBIM(DAM postavijanja cijev _
s - Pravila/inatela/metode (so)delovanja - Metoda viharjenja | - Primer akcijskega | ~ prle;]ds;aynev z2a
, o - % rihodnje
sodelovanja — Kako Zelimo - Postaviti skupinske in - SMART il + nacrta zre(;anj:a
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2.5 EVALVACIJA MENTORSKEGA g |
PROCESA, MENTORJA IN ' -
MENTORCA

S pomoc¢jo evalvacije vrednotimo delo mentorcey,
mentorja in tudi samega mentorskega procesa. \_ D

Kar se dela samih mentorcev in doseganja zastavljenih/nacrtovanih ciljev tice, jih
vrednotimo s pomocjo razlicnih preizkusov znanja (prakti¢ni preizkusi, strokovni izpit,
dnevnik dela, porocila o delu, kakovost izdelkov/storitev po vnaprej zacrtanih kriterijih
itd..).

Mentorci pa so tisti, ki vrednotijo delo svojega mentorja; le-ta lahko na podlagi
povratnih informacij (v ¢asu procesa in po kon¢anem procesu) ustrezno prilagaja svoje delo
z mentorci in s tem izkoriS¢a nenehno priloznost za svoje lastno ucenje, napredek na
strokovnem in osebnostnem podrocju.

Tretja stvar, ki jo lahko vrednotimo, je sam mentorski proces. Tu nas predvsem zanima,
kako ucinkovito je mentorski proces organiziran (¢asovno, vsebinsko, kadrovsko,
dokumentacijsko), kakSna je ustreznost standardov, kriterijev in vrednot v mentorskem
procesu (pravilniki, kriteriji, strokovna usposobljenost vpletenih), usklajenost ciljev
mentorskega procesa z razvojnimi in strateskimi cilji podjetja/organizacije, in Se bi lahko
nastevali. Smisel te evalvacije je v ugotavljanju slabosti in pomanjkljivosti
mentorstva kot procesa, da bi z ustreznimi ukrepi te pomanjkljivosti in slabosti odpravili
ter zagotovili najvisjo mozno ucinkovitost procesa na vseh ravneh.

Tako je smiselno:

— koncno vrednotenje dela mentorcev,

— koncno vrednotenje dela mentorija,

— preverjanje uresni¢evanja zastavljenih ciljev mentorskega procesa,

— presoja mentorskega procesa z vidika standardov in kriterijev,

— zbiranje vtisov ter ocena zadovoljstva mentorcev z mentorskim procesom in s svojim
delom,

— zbiranje vtisov ter ocena zadovoljstva mentorja s svojim delom,

— vrednotenje sprememb, ki so bile doseZzene z mentorskim procesom in njihov vpliv na
zZivljenje ter delo mentorcey,

— povzemanije in zastavljanje novih (izobrazevalnih) ciljev.

Nekaj izto¢nic za samoevalvacijo mentorja:

a) Vmesna samoevalvacija - refleksija:

- Kako mentorce spodbujam pri odkrivanju lastne motivacije?

- Kako upostevam njihove vrednote, pricakovanja, potrebe in vse, kar je zanje
pomembno?

- Kako jih pomagam pri sooblikovanju strategij, ki jih podpirajo?

- Kako jih spodbujam k doseganju zelenih/nacrtovanih ciljev?

- Kako jim pomagam pri premagovanju ovir na poti do ciljev?

- Kako jih spodbujam k prevzemanju odgovornosti za svoje ravnanje in za lastno ucenje?

- Kako jih izzivam z vplivnimi vprasanji in komentariji ter posredujem, ko opazim motnje?

- Kako predlagam/zahtevam, da mentorci zacnejo aktivno delovati v skladu z

dogovorjenim (mentorskim) nacrtom?
- Kako sem mentorcem v oporo pri uresni¢evanju ciljev?
Ké'e'ffi'da'f'
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Kako jim pomagam odkriti in ozavestiti njihove mocne tocke?

Kako skrbim za dober stik in ustvarjanje zaveznistva z mentorci?

Kako sem prilagajam svoje delo potrebam in pricakovanjem svojih mentorcev?
Kaj deluje, kaj je Se posebej uspesno?

Kaj ni ustrezno? Kako lahko svoje ravhanje spremenim?

b) Kon¢na samoevalvacija:

Kako sem mentorce spodbujal pri odkrivanju lastne

motivacije? ﬂ’
Kako sem pri procesu uposteval njihove vrednote, G
pricakovanja, potrebe in vse, kar je zanje pomembno?

Kako sem jim pomagal pri sooblikovanju strategij, ki so jih

podpirale?

Kako sem spreminjal strategije, ki jim niso ustrezale?

Kako sem jih spodbujal k doseganju nacrtovanih ciljev?

Kako sem jim pomagal pri premagovanju ovir na poti do ciljev?

Kako sem jih pomagal, da so si na osnovi dosezenih ciljev zastavili

nove?

Kako sem jih spodbujal k prevzemanju odgovornosti za svoje ravhanje in za lastno
ucenje?

Kako sem jih izzival z vplivnimi vprasanju in komentarji ter posredoval, ¢e sem opazil
motnje?

Kako sem predlagal/zahteval, da mentorci zacnejo aktivho delovati v skladu z
dogovorjenim akcijskim/mentorskim nacrtom?

Kako sem bil mentorcem v oporo pri uresni¢evanju ciljev?

Kako sem jim pomagal odkriti in ozavestiti njegove mocne tocke?

Kako sem jim s svojim znanjem in izkusnjami omogocil, da so pridobili metaznanje in
metaspretnosti, ki jih bodo podprle pri ucenju (npr. kako poiskati in uporabiti
informacije, kako si organizirati u¢enje, ¢asovno in vsebinsko, kako uporabiti lastne vire
za ucinkovito (samostojno) ucenje?)

Kako sem skrbel za dober stik in ustvarjanje zaveznistva z mentorci?

Kako sem se prilagajal svoje delo potrebam in pricakovanjem svojih mentorcev?

Katere metode, strategije, znanja sem uporabljal v procesu in kako ustrezne so bile?

Kaj je delovalo, kaj je bilo Se posebej uspesno?

Kaj ni bilo ustrezno? Kako bi bil lahko ravnal drugace?

Kaksni so moji vtisi o mojem mentorskem delu?

Kako sem sam/ zadovolj(e))n/a s svojim mentorskim delom?

S ¢im sem Se posebej zadovolj(e))n/a pri svojem delu in je odvisno od mene?

Kaj sem sam/a pridobil/a v mentorskem procesu?

Cesa sem se naucil/a o sebi in o drugih?

Katere kompetence sem pridobil/?

Katere komunikacijske vescine sem razvil/a, poglobil/a, pridobil/a?

Kaj bom prihodnje leto naredil/a drugace? Kako natanc¢no?

itd.
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Obrazci in pravilniki:
Porocilo mentorja - Visja strokovna Sola za telekomunikacije in postni promet

Pravilnik o izobrazevanju in usposabljanju na Zavodu Republike Slovenije za transfuzijsko
medicino

Priloga 7 - Program izobrazevanja in usposabljanja na ZRSTM
Priloga 8 — Dnevnik usposabljanja na ZRSTM

Spletne strani:
http://www.sellingandpersuasiontechnigues.com/SPIN-selling.html

http://www.hostedsurvey.com/article-spin-selling.html
http://www.huthwaite.com.au/content/view/53/74/
http://wolfram.org/writing/howto/sell/spin _selling.html
http://en.wikipedia.org/wiki/SPIN (sales)

Vir slik otroSkega parlamenta:
http://www.kotlovnica.si/slo/fotografije/obcinski-otroski-parlament/

Vse pravice pridrzane. ® Nobenega dela tega gradiva ni dovoljeno ponatisniti,
reproducirati ali posredovati s kakrsnimikoli sredstvi, elektronskimi, mehanskimi, s
fotokopiranjem ali kako drugace brez poprejSnjega pisnega dovoljenja avtorice.

Gradivo je pripravila,
oblikovala in lektorirala
Karin Elena Sanchez.

Kaetrida

Poslovno svetovanje, izobrazevanje in moderiranje
Karin Elena Sanchez s.p.

Marcenkova ulica 13, SI-1000 Ljubljana

T: 01 521 22 01

E: karin.elena.sanchez@kaetrida.si
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